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MAL

Der er tre mal med denne KLIK-opgave:

1. Relevant information om de sendringer som kommer med release 6.1 - £ndringer til 225-timersreglen
2. Stgtte jer i hdndteringen af diverse opmaerksomhedspunkter ved implementering af Release 6.1 med redesign af 225-timersreglen.
3. Stette jer til at treeffe de rigtige afggrelser inden den 1. februar 2024

KLIK-opgaven omhandler flere opmaerksomhedspunkter, derfor vil beskrivelsesafsnittet opliste undermal for de forskellige situationer hvor | er ngdt til at
rette/handtere sagerne i KY.

I skal vaere opmaerksom pa, at KLIK-opgaven ikke har en decideret vejledning eller guide til, hvordan | skal tolke og reagere i hver eneste situation.
Dette skyldes, at kommunerne har hdndteret sagerne forskelligt og KOMBIT kan derfor ikke anvise en specifik arbejdsgang, som kan anvendes af alle.
KLIK-opgaven er bygget og publiceret alene for at holde jer informeret om de opmaerksomhedspunkter, som I, i Kommunen, skal veere opmaerksomme pa.

Grunden til, at vi har valgt KLIK som veerktgj er, at KLIK tilbyder muligheden for at fglge op og veere i teet kontakt med de kommuner som kunne have behov
for ekstra stgtte til hdndtering af de opmaerksomhedspunkter, som vil blive naevnt nedenfor.

Via kommunikationen her i KLIK, kan vi fra KOMBIT blive bekendte med kommunespecifikke udfordringer, som vi vil forsgge at hjeelpe med at lgse.
Afslutningsvis vil vi naevne at KLIK-opgaven ikke vil std alene som den eneste form for kommunikation under implementeringen af Release 6.1.

KLIK-opgaven bliver understgttet af Igbende driftsmeddelelser med konkrete anbefalinger og yderligere information for de konkrete



opmeerksomhedspunkter, som bliver oplistet leengere ned i opgaven.

P4 den made sikrer vi en Igbende dben kanal til kommunikation via KLIK-opgaven og at | bliver pamindet om de opmarksomhedspunkter, som kommer til at
have relevans i Igbet af og efter implementeringen af Release 6.1.

BESKRIVELSE

1. Genstart af abne opgaver
| forbindelse med Release 6.1. vil nedenstdende dbne opgaver blive genstartet og manuelt indtastet data p& de dbne opgaver vil derfor forsvinde.

HTF

Genberegn HTF

Afslut bevilling

Skift til afledt sag

Opret afledt sag

Forlaengelse og undtagelsesperioder (for HTF-sager)

Det betyder f.eks., at hvis en obligatorisk undring er pa opgaven i dag, men undringen ikke fremkommer efter genstart, sa vil opgaven kgre automatisk
igennem af KY, hvis der ikke fremkommer andre grunde til at opgaven skal falde ud til manuelt.

I skal ogsa vaere opmaerksom pa, at opgavekategorier pd de ovennaevnte dbne opgaver bliver fjernet.
Dog geelder dette ikke for sagskategori.

Der er den 4. december 2023 udgivet en driftsmeddelelse med |nf0rmat|on om, hvad | skal veere opmaerksom pa i forbindelse med denne udfordring.

2. Konverteringsudfordringer ved forsinket afggrelse

| forbindelse med konverteringen, en antagelse for bortfald i farstkommende maned altsa den 1. februar 2024, hvori KY antager at der er partshert til denne
dato.

I skal derfor vaere opmaerksom pa, at hvis der bliver udfgrt en genberegning af ydelsen fgr der treeffes afggrelse, vil beregningen ikke benytte denne
antagelse, da KY ikke vil antage partshgring for 1. februar 2024 i alt fremtid.

Der vil derfor blive dannet en udskydelse, selvom borger potentielt kunne blive bortfaldet 1. februar.
KY vil indrette antagelsen i beregningen ogsa for januar 2024.

Det vil sige, at genberegninger vil kunne udfgres og komme frem til 1. februar 2024, men at sagsbehandlerne skal vaere ekstra opmaerksomme i lgbet af
afggrelser til 1. februar 2024.

Der vil i lobet af januar maned komme en driftsbesked, hvor I vil blive mindet om at det er saerligt vigtigt med afgorelser i lobet af januar.
I skal ogsa vaere opmaerksom pa, at for gvrige maneder, vil den normale logik med en senere nedsaettelsesdato traede i kraft.

3. Abne varsling og partshgring 'Send brev’ opgaver


https://www.kommunernesydelsessystem.dk/nyhed/manuel-indtastet-data-vil-forsvinde-fra-flere-sager-efter-genstart-af-ky-den-5-januar-2024/

Pa releasedagen for Release 6.1 den 5. januar 2024, kan der ligge dbne ’send brev’ opgaver for varsling eller partshering, hvor brevet ikke er sendt.

Abne opgaver bliver i den forbindelse lukket fgr den 5. januar 2024, da de breve ikke skal udsendes. Disse breve bliver i stedet overtaget at den nye 225-
timersreglens proces.

4. Dataudtraek efter go-live for ikke-matchende bortfald
| forbindelse med konverteringen af timeregelsdata, kan der vaere sager med beregninger, som ikke finder de samme bortfaldsdato efter konverteringen.

Netcompany vil i den forbindelse levere et dataudtraek til hver kommune, s& hver kommune kan identificere de sager, der vil kraeve en handling efter
implementering af Release 6.1.

Pa dataudtraekket vil | kunne se bl.a.

e Cpr.nr.

e Kommune

e Bortfaldsdatoer fgr konvertering

e Grund til at konverteringen ikke er sket.

Denne kategoriseres efter: Manglende overgangsdato, manglende ydelseshistorik, Bortfaldsdato under BGA, KMD-aktiv fejl, samt en "ukendt" kategori,
hvis der skulle findes andre grunde til undringen blandt alle kommuner.

Udtraekket vil blive op i en sag p& MinSupport i dagene efter go-live.

METODE OG FREMGANGSMADE

Nedenstdende er den konkrete handling fra Netcompany og KOMBITS side, til handtering af de forskellige opmaerksomhedspunker.

1. Genstart af dbne opgaver (link til driftsbeskeden)

2. Konverteringsudfordringer ved forsinket afgorelse

e Der vil i lgbet af januar maned blive publiceret en driftsbesked, hvor | vil blive mindet om det, der er szerligt vigtigt med afggrelser for 225-
timeresreglens sager i Igbet af januar.

I skal veere opmaerksom pa at for gvrige maneder, vil den normale logik med en senere nedsaettelsesdato traede i kraft.
3. Abne varsling og partshering ‘Send brev’ opgaver

o Abne opgaver bliver lukket, da de breve ikke skal udsendes. Disse breve bliver overtaget at den nye 225-timersreglen proces.

4. Dataudtreek efter go-live for ikke-matchende bortfald


https://www.kommunernesydelsessystem.dk/nyhed/manuel-indtastet-data-vil-forsvinde-fra-flere-sager-efter-genstart-af-ky-den-5-januar-2024/

e Der vil i Igbet af januar maned blive publiceret en driftsbesked, hvor | vil blive orienteret om det, der er szerligt vigtigt med handtering af disse
opgaver.
e Samtidigt med driftsbeskeden, vil der blive publiceret et dataudtraek med de relevante sager, som skal handteres af hver kommune.

Udtraekket vil blive lagt op i en sag p& MinSupport i dagene efter go-live.

RESULTAT
Resultatet med handteringen af ovenstaende opmaerksomhedspunkter vil veere, at | vil undga udfordringer og fejlberegningen af sager vedrgrende 225-
timersreglen efter implementering af Release 6.1 den 5. januar 2024.
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Keere alle Hermed KLIK-opgaven til handtering af opmaerksomhedspunkter i forbindelse med implementering af Release 6.1. Vi har pad nuveerende tidspunkt
udfordringer med at tildele anbefalet udfgrer i KLIK. Der skal derfor sendes en mail til alle KY-systemansvarlige i kommunerne for at ggre dem
opmaerksomme pa, at KLIK-opgaven er publiceret i dag. Der bliver ogsa i dag sendt en mail til Ydelseschefer i alle kommuner med beskeden om at KLIK-
opgaven er publiceret. Vh. Ricardo / KOMBIT



